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Logowanie – Mieszkaniec 

Aby skorzystać z usługi należy zalogować się do systemu poprzez profil zaufany. W tym celu po przejściu do kafelka e-

Podatki zostanie wyświetlona możliwość przekierowania do strony logowania, w której należy wybrać ostatni widniejący 

przycisk „Login”. Po kliknięciu nastąpi przekierowanie na logowanie przy użyciu Profilu Zaufanego. 

 

Po pozytywnym uwierzytelnieniu, nastąpi przekierowanie do Platformy E-Usług, skąd można przejść do modułu E-

Podatki. 

Konto mieszkańca niepowiązane z kontrahentem 

Jeżeli nie istnieje przypisanie do żadnych kontrahentów, bądź logujesz się pierwszy raz, wyświetli się komunikat “Wygląda 

na to że nie masz jeszcze podpiętego kontrahenta do swojego konta użytkownika. Aby w pełni korzystać z usługi e-

Płatności wybierz jedną ze ścieżek poniżej”. 

 
Następnie należy przejść do jednej z dostępnych form połączenia konta: 

• Powiązanie konta za pomocą PESEL- jest to automatyczna metoda powiązana konta. System sprawdza czy 

numer PESEL zalogowanego użytkownika jest osadzony w systemie dziedzinowym. Jeśli sprawdzany numer 

PESEL znajduje się w bazie, będziesz mógł korzystać z systemu i przejść do poniższych zakładek: 
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• Złóż formularz z prośbą o powiązanie konta – przekieruje do możliwość złożenia wniosku o powiązanie konta. 

Następnie pracownik Urzędu po weryfikacji wybranego wniosku może go odrzucić lub zaakceptować i powiązać 

konto z kontrahentem za pomocą id z systemu dziedzinowego.  

• Skorzystaj z opłat na żądanie – jeśli są poprawnie skonfigurowane, masz możliwość uiszczenia jednorazowej 

opłaty związanej np. ze złożeniem wybranego wniosku w urzędzie. 

 

Jeśli sprawdzany numer PESEL nie znajduje się w bazie, wówczas należy złożyć wniosek o ręczne powiązanie konta z 

kontrahentem wybierając jedną z trzech dostępnych opcji: 

• Jako Przedsiębiorca - Wniosek o powiązanie profilu z kontrahentem z bazy. Przedsiębiorca dokonuje opłat jako 
osoba prawna. 

• Jako Mieszkaniec - Mieszkaniec dokonuje opłat jako osoba fizyczna. Składa wniosek o uzupełnienie 

bazy o jego pesel i powiązanie z kontrahentem. 

• Jako osoba upoważniona - Osoba została upoważniona przez inną osobę do jej zobowiązań podatkowych.  

 

Po przejściu do danego formularza wyświetlą się pola do uzupełnienia. Obowiązkowe są dane personalne/firmy. 

Po wysłaniu wniosek będzie widoczny dla administratora do akceptacji lub odrzucenia. 



 
 

5 
 

Panel użytkownika – Mieszkaniec 

Mieszkaniec, który ma przypisany więcej niż jedno id kontrahenta, musi najpierw wybrać z z którego podmiotu chce 

opłacić należności. Po przejściu na stronę Użytkownik zobaczy szczegóły swojego konta oraz tabelę, która jest podzielona 

na zakładki: Nieruchomości, Dokumenty, Płatności mieszkańców. 

 

Moje dane 

Mieszkaniec w celu wyświetlenia szczegółów swojego konta jako Podatnik przechodzi do zakładki moje dane. 

Po przejściu na stronę Użytkownik zobaczy szczegóły swojego konta wraz z danymi przekazanymi przez Węzeł Krajowy. 

 

 

Moje powiadomienia 

W tej zakładce Mieszkaniec może zdecydować się na otrzymywanie powiadomień związanych z jego należnościami 

podatkowymi. Powiadomienia mogą zostać zachowane w systemie lub wysłane za pomocą wiadomości email/sms. 



 
 

6 
 

 

Powiąż konto 

 

Zakładka kieruje do strony z formularzami o powiązanie konta.  
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Moje należności podatkowe 

Aby przejść do moich należności Mieszkaniec musi z poziomu Panelu użytkownika przejść do zakładki Moje należności 

podatkowe. Po otworzeniu strony zostanie wyświetlona tabela z wyszczególnionymi należnościami do opłacenia. 

 

Opłacenie należności 

Po przejściu do strony Mieszkańcowi wyświetli się tabela, w której znajdują się należności do opłacenia. Aby rozliczyć 

daną należność należy posłużyć się przyciskiem Opłać znajdującym się w ostatniej kolumnie w danym wierszu. Po 

kliknięciu w przycisk opłacenia mieszkaniec zostanie przekierowany do strony z podsumowaniem oraz wyborem czy 

kwota ma być zapłacona w całości czy częściowo. 

 

Następnie mieszkaniec zostanie przekierowany do wybrania formy płatności. Po opłaceniu zostanie wyświetlony 

komunikat, że transakcja została zarejestrowana w systemie. 

Historia płatności 

Aby przejść do historii płatności Mieszkaniec musi z poziomu Panelu użytkownika przejść do zakładki Historia płatności. 

Po przejściu do strony Mieszkaniec może przejrzeć historię płatności oraz ją filtrować. 

 

Opłaty na żądanie 

W przypadku gdy urząd posiada skonfigurowane płatności na żądanie Mieszkaniec ma możliwość z poziomu tej zakładki 

uiścić wybraną opłatę. Ważną rzeczą jest, że w przypadku opłat na żądanie Mieszkaniec może uiścić opłatę w imieniu 

innej osoby oraz nie musi być powiązany z systemem finansowo-księgowym urzędu.  
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